
①健康保険組合ホームページの中程右側の「医療費照会」というボタンを押し、「医療費のお知
  らせ（ＷＥＢサービス）のログイン画面入口」を開いてください。③の作業の画面が現れます。
　　　　●健保ホームページ： https://www.asahigroupkenpo.or.jp/
②
・健保組合から配布の「ｗｅｂ・モバイルサービスのご案内」のハガキに記載してある、ご本人様用
　仮ユーザーＩＤ・仮パスワードをご用意ください。
・健康保険証もご準備願います。
・医療費通知更新のメールを受け取るメールアドレスをお決めください。（職場や自宅のパソコン、
　スマートフォンなどのアドレスから1つだけ登録できます）

ハガキ表面 ハガキ内側

③「医療費のお知らせ（ＷＥＢサービス）のログイン画面入口」ボタンをクリックし開くと、下記の
　「ＫＯＳＭＯ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　Ｗｅｂ」のログイン画面に変わります。ハガキに記載されている
　仮ユーザＩＤと、仮パスワードを入力して「ログイン」ボタンを押します。

利用登録方法
※ご利用の際のインターネット接続には、通信料が掛かりますが、
ご利用者のご負担となります

◎ご利用を開始の前に、まず初期登録が必要になります！

仮ユーザＩＤ・仮パスワードが記載されたハガキをご用意ください。

●●●●●●

1234567890

〒123-1234

○○県○○市○○1-2-3

○○ ○○様
（123-1234）

アサヒグループ健康保険組合

12345678

1234567890

→ハガキを紛失の場合は、再度、仮ユーザＩＤ・仮パスワードを再交付しますので、「仮ユーザＩＤ・仮パスワード

再交付申請書」を健保組合へご提出ください。

申請書用紙は健保ＨＰの申請書類一覧から印刷の上、ご記入後、原本を社内常便または郵送で送付

ください。

https://www.asahigroupkenpo.or.jp/


④次の「本人確認画面」で、健保組合の保険者番号「０６１３１８８２」（保険証下部8桁の番号）と、
　生年月日(西暦で8桁）を入力して、「確認」ボタンを押します。

⑤
・「個人情報入力画面」で、任意のユーザＩＤ、パスワード、メールアドレスを入力します。
・「入力内容確認」ボタンを押します。

【補足】現在、通知情報項目は「医療費通知」と「処方医薬品通知」と表示されますが、
当健保では「処方医薬品通知」は使用しておりません。

※ ＩＤ、パスワードは忘れないように管理願います。
※ メールアドレスへは、診療情報が更新された都度お知らせします。また、パスワード
　を忘れた場合の再発行案内等にも使用させていただきます。

⑥
・「入力確認画面」をご覧になり、問題がなければ「実行」ボタンを押します。
・以上で登録が完了しました。

※ 医療費の確認は、受診月のおよそ３ヶ月後からできます。（例：4月に受診⇒7月中旬から）
　　医療機関等の報告次第では、月遅れになることがあります。

※ 資格喪失された方も医療費の確認は、24ヶ月間閲覧が可能です。
※ 受診した覚えのない医療機関名や、誤った支払金額が記載されていた場合はお手数ですが
　　健康保険組合までご連絡ください。
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